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پنل خبرگی



6



عوامل نهاییعوامل اولیه

بحران هاي اجتماعی و معیشتی...)مثل اعتصاب کامیون دارها، اعتصاب کارکنان و (بحران هاي اجتماعی و فقر  )سرمایه اجتماعی(فضاي کلی حاکم بر کشور 
آینده نیروي انسانی

جایگزینی سرمایه هاي انسانی باکیفیت
چالش آموزش نیروهاي جدید

عملیاتی-دانشگاه نگاه نظري دارد نه کاربردي 
1408تا 1406پیک بازنشستگی 

سیستم آموزشی مؤثر
تاثیر نمایندگان مجلس

تأثیر ذینفعان در جذب نیرو استخدام بومی
اعمال فشار در جذب نیرو و انتصابات

درخواست جذب فرزندان کارکنان
سیستم آموزشی موثرچالش آموزش نیروهاي جدید سیستم آموزشی مؤثر

)تفاوت فرهنگی نیروها(تأثیر بوم اجتماعی 
تنوع فرهنگی کارکنان )ویژگی هاي اجتماعی محیط بومی(فرهنگ کاري 

عدم وجود تخصص هاي مورد نیاز در نیروي انسانی منطقه
مشکلات بکارگیري فناوریهاي جدید در حوزه صنعت پتروشیمی

دیجیتالی شدن و به کارگیري فناوري هاي جدید

...تغییرات سریع تکنولوژي در حوزه برق، ابزار دقیق و 
فناوري نانو و بایو می توانند محصول جایگزین تولید کنند

)گزارش پویش محیطی(مواد شیمیایی زیست پایه 
فناوري آموزش مجازي

آینده نگري فناوري و گریدهاي جدید محصول
فناوري هاي نوین مثل بلاکچین

دانش فنی براي بهره وري از فناوري هاي جدیداهمیت نیروي انسانی در بهره وري فناوري عدم توان کپی سازي فناوري و خرید مجدد آن براي باقی پتروشیمی ها
نوسازي تجهیزات مجتمعاستهلاك و فرسودگی تجهیزات مجتمع

روزرسانی تکنولوژي موجوده بقدیمی شدن تکنولوژي موجود
هزینه تمام شده تأمین مواد، قطعات و کاتالیست هاقیمت کاتالیستها ...گرانی تجهیزات  ابزار دقیق و برق و 

)تجهیزات و مواد(استفاده از فناوري هاي داخلی شعاري بودن و نمایشی بودن فناوري هاي داخلی
مشکلات در ارتباط با لایسنسورها

ارتباط با لایسنسور و دریافت خدمات از آن نیاز به وجود لایسنس براي  برپاي خط تولید
پشتوانه لایسنس براي فروش محصولات 7



کنوانسیون هاي بین المللی محیط زیستی

قوانین و سایر الزامات محیط زیستی

الزامات کاهش انتشار کربن
دوگانگی اجراي قوانین محیط زیستی براي پالایشگاه ها و پتروشیمی ها 

تاثیر استانداردهاي محیط زیستی براي صادرات محصولات به اروپا
پروتکل هاي بین المللی محیط زیستی و قواعد سبز

جریمه هاي محیط زیستی
در تشخیص آلوده بودن یا نبودن پتروشیمی100یا 0قوانین 

الزامات قانونی و استانداردهاي مربوط به محیط زیست
اعتراضات و کنترل هاي محیط زیستی

فعالیت سازمان هاي مردم نهاد محیط زیستی تجریان هاي حاکمیتی و اجتماعی مبارزه با پلاستیک و دیگر مواد شیمیایی آلاینده محیط زیس
نهادهاي غیررسمی خارج سازمانی در حوزه محیط زیست

پایداري منابع انرژيمحدودیت انرژي اهمیت تولید برق
پایداري منابع آبمسئله آب محدودیت منابع محلی در تامین آب

و پدافند غیرعاملHSEملاحظات چالش هاي ایمنی دشواري حمل ونقل مواد شیمیایی

آمایش سرزمینبافت کشاورزي به بافت صنعتی تغییر پیدا کرده است

ذائقه بازار در حال تغییر است

الگوي مصرف بازار
اهمیت الگوي مصرف در بازار

کاهش مشتریان جهانی
بازار رو به رشد کشورهاي درحال توسعه

بازآفرینی الگوي صادرات
راسی اداري قیمت گذاري پیمانکارها و فروشندگان در حین بروک(و طولانی بودن مدت خریدعدم ثبات بازار 

چالش هاي تأمین)تغییر می کند
درصد گران تر بفروشیم چون بازار ویژه است30می توانیم  CISدر

...)و افغانستان و CIS( دسترسی به بازارهاي ویژه  افزایش خرده فروشی طی یک سال اخیر
)نیچ مارکت(CISحرکت به سمت مویرگی فروختن در بازار ترکیه و

)اطلاعات شرکت هاي بهین یاب عمدتاً غلط است(دلالی در بورس کالا شکل گرفته 

مداخلات در قیمت گذاري

تاثیر مافیاي کنترل کننده قیمت ها
مداخلات در قیمت گذاري

تعیین قیمت قانون گذار براي خوراك
حمایت بیش از حد دولت از سمت پایین دست

در فروش مستقل محصولات فروش نرفته در بورس"اختیار محدود" 8



الزام فروش داخل از طریق بورس کالا و انرژي

الزام فروش از طریق بورس کالا و انرژي اجبار به تأمین نیاز داخل از طریق بورس و از دست دادن بازار خارج
مرتبه3الزام فروش به ارائه یک محموله در بورس به میزان 
محدودیت در فروش محصولات غیر جنرال در بورس

)عملکرد رقبا(رقبا در دو دسته تنوع تولید بالا و توان تولید بالا هستند 
عملکرد رقبا

)داخلی و خارجی(
)مگا تنُی(خطر پتروشیمی هاي بزرگ با ظرفیت بالا 

حاشیه سود پایین محصولات نسبت به رقبا
رقباي ارزان تر

قیمت بنزین و نفت
نفتا و سایر خوراکها/قیمت نفت تأثیر افزایش مصرف بنزین بر تولید نفتا

تاثیر قیمت نفت بر قیمت محصولات پتروشیمی
نوسانات ارزي...)دلار،یورو، لیر و (نوسانات ارزي  تاثیر قیمت ارز بر قیمت محصولات پتروشیمی
تأمین خوراك

تأمین خوراك
عدم وجود قراردادهاي بلندمدت براي تأمین نفتا

مشکلات تأمین نفتا
قیمت بالاي خوراك نفتا

عدم تعهد وزارت نفت در تأمین نفتا
پتروشیمیمجتمع هايچگونگی تأمین خوراك 

هزینه هاي حمل ونقلافزایش هزینه هاي حمل ونقل جهانی حمل ونقل
مقررات گمرك

مقررات و بروکراسی گمرك و بانک مرکزي
موانع صادراتی و گمرکی و طولانی شدن ترخیص

تعرفه هاي گمرکی منفعلانه
بروکراسی زیاد در گمرك و بانک مرکزي که منجر به جرائم روزانه زیاد می شود

کم دانشی گمرکی
اهمیت یافتن صادرات سبز در آینده

بازار محصولات سبز  سرمایه گذاري سبز
فعالیت هاي رقابتی و رتبه بندي مبتنی بر توسعه پایدار

توسعه محصولمشکلات توسعه محصول
خصوصی سازي

مشکلات ناشی از خصوصی سازي ساختار سازمانی
خصوصی سازي به عنوان سیاست اجرایی 

کاربرد رمزارزها و روي اقتصاد پتروشیمی رمزارزهاتأثیر 
سایر واحدهاي پولی در تبادلات مالی حذف تدریجی دلار در تجارت بین الملل

مالیاتمالیات
...)کرونا و (پاندمی ها ...)  کرونا و( تأثیرات اقتصادي پاندمی ها 9



تاثیر تحریم ها درتامین نفتا

تحریم ها

عدم امکان سرمایه گذاري خارجی بدلیل تحریم ها
عدم امکان واردات تکنولوژي به دلیل تحریم
عدم امکان ارتقاي تکنولوژي به دلیل تحریم

شرکت شازند در لیست تحریم است
عدم امکان خرید لایسنس، فناوري و تجهیزات خاص به دلیل تحریم

عدم وجود ارتباط موثر با سایر کشورها به دلیل تحریم
عدم وجود ارتباط موثر با شرکت هاي مهم و خاص به دلیل تحریم

 LCعدم امکان بازگشایی
افزایش هزینه هاي تولید بدلیل تحریم

افزایش هزینه کارمزد انتقال پول به دلیل تحریم
ل تحریمبه دلی...) روش فاینانس، سرمایه گذاري مشترك و (محدودیت در استفاده از روش هاي گوناگون سرمایه گذاري 

تحریم هاي بانکی و اقتصادي 
ثبات مدیریتیتغییرات سریع مدیریت سازمان  تغییر مدیران پتروشیمی با تغییر سیاسی در ساختار مدیریت کشور

در تقسیم حداکثري سود) گروه توسعه ملی(رویکرد بانک ملی 

رویکرد  و تاثیرات سهام دار اصلی شرکت
...)در حوزه سرمایه هاي انسانی، مالی، برنامه ریزي ، توسعه اي و (تفکرات سهام دار 

خصوصی سازي
سیاست هاي بنگاه داري بانک ملی

رویکرد بنگاه اقتصادي در برابر رویکرد صنعتی
تغییرات مدیریتی بانک ملی

رویکرد مذاکرات اقتصادي دولت ها
تصمیمات کلان سیاسی

تأثیرگذار کشور براي پتروشیمی ها
سیاست زدگی تصمیمات کلان براي پتروشیمی ها

عدم استفاده از متخصصین صنعتی و بازرگانی در مذاکرات بین المللی
انتخاب سیاسی مدیر براي صنایع

بحران هاي منطقه اي...)، ترکیه،  افغانستان و CISمثل (بحران هاي منطقه اي 
قوانین وزارت نفتساختار وزارت نفت

تنوع نهادهاي نظارتیتنوع نهادهاي نظارتی
نقش خام فروشی براي ایران در نگاشت جهانی صنعت پتروشیمی

)در شرق، تولید در خاورمیانهلایسنسفناوري در غرب، (
جایگاه ایران در

نگاشت جهانی صنعت پتروشیمی
عدم شناخت فرهنگ سازمانی در کارکنان جدیدالاستخدام

فرهنگ سازمانی نگرانی از فرهنگ سازمانی نامناسب
فرهنگ سازمانی بمنظور همکاري در راستاي تحقق مدیریت دانش

فرهنگ توسعه کاري
تفویض اختیار 

تفکر و سبک مدیریتی تفکر سیستمی
نگاه و تفکر مدیرعامل و هیئت مدیره

)بروکراسی(تفکر دولتی 
10



قانون جذب و استخدام نیروهاي بومی

قوانین مرتبط با سرمایه هاي انسانی

محدودیت جذب نیرو
قانون کار

)نفت ،کار و تامین اجتماعی(تعدد و قوانین حاکم
هزینه شکایت کارکنان از شرکت

حفظ و نگهداشت کارکنان و ساختار منابع انسانی
تنوع نوع استخدام

قوانین جذب نیروي انسانی
سیاست ها و قوانین صادرات

قوانین بالادستی

قوانین و مقررات سختگیرانه بالا دستی
سیاست هاي ارزي، انرژي و کسب وکارهاي خصوصی

تصمیمات غیرکارشناسی قانون گذار براي پتروشیمی ها
دستورالعمل هاي پدافند غیرعامل در حوزه پتروشیمی

تنوع دستورات حاکمیتی
رگولاتوري صنعت پتروشیمی

تغییر قوانین و عدم ثبات آن ها
سیاست هاي کلی دولت ها

اخت در با توجه به قانون حمایت از س.(مشکل در تامین تجهیزات و قطعات اصلی که مشابه داخلی دارند
)داخل کشور

کلی بودن سرفصل هاي قانون ساخت داخل
برنامه ریزي براي افزایش سهم ایران از بازارهاي جهانی

)هاISO(استانداردهاي بین المللی 
خوراك صنعت پتروشیمیبعنوانفرآورده   هاي نفتی خام فروشیجلوگیري از 

)ال بوتانولاجبار در تولید دواتیل هگزانول بجاي تولید نرم( دخالت نهادهاي بالادستی در تولید محصول 

دخالت نهادهاي بالادستی در تولید محصول تقاضاي وزارت بهداشت در تولید گریدهاي خاص
طرح تنظیم بازار براي قطع وابستگی پتروشیمی ها به قیمت دلار

دخالت در سازوکار بازار از سوي بخش دولتی

عدم وجود سازوکار قانونی در ایجاد مشارکت با شرکت هاي دانش بنیان داخلی
دستورالعمل مشارکت با

شرکت هاي دانش بنیان داخلی
مدیریت نوآوري در شرکتمدیریت نوآوري در شرکت
رضایت و وفاداري مشتري

رضایت مندي مشتري مشتري مداري
مشتري هوادار
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بحران هاي اجتماعی و 
معیشتی 

جایگزینی سرمایه هاي
انسانی باکیفیت

ب فعان در جذنتأثیر ذی
نیرو

انتنوع فرهنگی کارکنسیستم آموزشی موثر
دیجیتالی شدن و 

به کارگیري فناوري هاي
جدید

دانش فنی براي 
بهره وري از فناوري هاي 

جدید

نوسازي تجهیزات 
مجتمع

دسترسی به بازارهاي 
، افغانستان و CIS(ویژه

)غیره
توسعه و سرمایه گذاري

هزینه تمام شده تأمین
مواد، قطعات و 

کاتالیست ها

استفاده از فناوري هاي 
داخلی 

)تجهیزات و مواد(

ارتباط با لایسنسور و
دریافت خدمات از آن

قوانین و سایر الزامات
محیط زیستی

فعالیت سازمان هاي 
مردم نهاد محیط زیستی

پایداري منابع آبپایداري منابع انرژي
و پدافند  HSEملاحظات 

غیرعامل

چالش هاي تأمینالگوي مصرف بازار آمایش سرزمین
مداخلات در 
قیمت گذاري

الزام فروش از طریق 
بورس کالا و انرژي

عملکرد رقبا 

)داخلی و خارجی(

ایر نفتا و س/قیمت نفت
خوراك ها

هزینه هاي حمل ونقلتأمین خوراكنوسانات ارزي
مقررات و بروکراسی 
گمرك و بانک مرکزي

بازار محصولات سبز

توسعه محصول
مشکلات ناشی از 

خصوصی سازي
ثبات مدیریتی...)کرونا و (پاندمی ها مالیات

رویکرد و تاثیرات 
سهام دار اصلی شرکت

تنوع نهادهاي نظارتیقوانین وزارت نفت
جایگاه ایران در نگاشت

جهانی صنعت 
پتروشیمی

یتفکر و سبک مدیریتفرهنگ سازمانی
قوانین مرتبط با 

سرمایه هاي انسانی

با دستورالعمل مشارکت
شرکت هاي دانش بنیان

داخلی
رضایتمندي مشترينظام نوآوري و فناوري

تحریم ها و 

بحران هاي منطقه اي

، تصمیمات کلان سیاسی
اقتصادي، مقررات و بروکراسی
نهادهاي تاثیرگذار کشور براي

پتروشیمی ها
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Recognize Process Of critical uncertainty In Shazand petrochemical company
فرایند شناسایی عدم قطعیت هاي بحرانی شرکت پتروشیمی شازند
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بحران هاي اجتماعی و معیشتی

هزینه تمام شده تأمین مواد، قطعات و 
کاتالیست ها

ارتباط با لایسنسور و دریافت خدمات از آن

یفعالیت سازمان هاي مردم نهاد محیط زیست

پایداري منابع آب

آمایش سرزمین

الگوي مصرف و رضایتمندي مشتري

چالش هاي تأمین

الزام فروش از طریق بورس کالا و انرژيمداخلات در قیمت گذاري
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The Ten Critical Uncertainties Agent for Shazand Petrochemical company

شرکت پتروشیمی شازندعدم قطعیت هاي بحرانی عوامل  ده گانه 

تحریم و
هاي منطقه ايبحران

ــی ــلان سیاس ــمیمات ک ، تص

ــی  ــررات و بروکراس ــادي، مق اقتص

ــراي  ــور ب ــذار کش ــاي تاثیرگ نهاده

پتروشیمی ها

نوسانات ارزي

افت ارتباط با لایسنسور و دری
خدمات از آن

دیجیتالی شدن و 
یدکارگیري فناوریهاي جده ب

بلاکچین و کاربرد رمزارزها و سایر(
)واحدهاي پولی در تبادلات مالی

عملکرد رقبا 
)داخلی و خارجی(

و بازارالگوي مصرف
نظام نوآوري و فناوريرضایتمندي مشتري

قیمت نفت، نفتا و
هاسایر خوراك
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Driving Agent with Uncertainties
پیشران هاي داراي عدم قطعیت
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ی هاتاثیرگذار کشور براي پتروشیم

نوسانات ارزي

نظام نوآوري و فناوري

توسعه و سرمایه گذاري

ارتباط با لایسنسور و 
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عملکرد رقبا 
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شازندفضاي نهایی سناریوهاي آینده پیش روي شرکت پتروشیمی
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وجود تنازعات در بین ایران و کشورهاي 
و یا سایر کشورهاي منطقههمسایه

و صفر شدنمبادلات منطقه ايمحدودیت 
آن در نقاط بحرانی

افزایش حوادث  صنعتی و کاهش ایمنی
داخلی سازي قطعات و تجهیزات صنعت 

%60پتروشیمی تا حدود 

می تشدید مداخله دولت در صنعت پتروشی
در حوزه هاي صادرات، نرخ گذاري خوراك، 

ري نرخ گذاري محصولات، تأمین و قیمت گذا
حامل هاي انرژي

ایجاد اتحادهاي استراتژیک بین ایران و 
در ) باشگاه تحریمی ها(سایر تحریمی ها 

حوزه پتروشیمی 

اي به دلیل حمایت هتسهیل تامین خوراك
دولت قانوگذار و همچنین ایجاد منابع 

جدید

ین و روبه رو شدن کشور با چالش تامین بنز
اه ها پتروپالایشگاحساس نیاز به  تاسیس 

افزایش قاچاق ، هزینه هاي حمل ونقل،  
بیمه،  هزینه هاي بازرگانی، قیمت حامل 

هاي انرژي و مالیات

مدیریت بحران: سناریوي اول
مدیریت 

بحران

مدیریت 
محافظه 

کارانه

مدیریت 
تطبیق و

گذار

مدیریت 
نوآورانه
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در بین و تنش وجود تنازعات 
و منطقهکشورهاي همسایه

وجود جریان تجاري در خلیج فارس و 
همسایه هاي جنوبی

تعامل و دریافت پذیريامکان
ز تجهیزات و فناوري هاي روز، استفاده ا
خدمات مشاور مهندسی بین المللی

رشد صنایع پتروشیمی به ویژه در 
زنجیره هایی که تاکنون توسعه 

نیافته اند

تاسیس شرکت اي دانش بنیان قوي
افزایش قیمت حامل هاي انرژي و  

یوتیلیتی

تسهیل در ورود سرمایه گذار خارجی ،
و  میلیارد دلار70سرمایه گذاري تا 

و دسترسی به بازار هاي منطقه و اروپا
افزایش صادرات 

اعمال مقررات دولتی در خرید 
وش تجهیزات و تکنولوژي ،تولید و  فر

محصولات

توسعه هاب هاي جدید
محددیت شدید در تامین خوراك به 

و دلیل صادرات محصولات پایه نفتی
ورود رقباي نوظهور 

تسهیل دسترسی به لایسنس هاي
جدید

همدیریت محافظه کاران: سناریوي دوم
مدیریت 

بحران

مدیریت 
محافظه 

کارانه

مدیریت 
تطبیق و

گذار

مدیریت 
نوآورانه
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دسترسی به وافزایش مراودات
برندهاي جدیدي معتبر و لایسنس ها

در دسترس قرار گرفتن بازارهاي 
منطقه اي و اروپا و افزایش صادرات به

CIS

باي تسهیل فضاي رقابتی براي ورود رق
جدید و حذف شرکت هاي غیر پیشرو

تامین مواد، قطعات ، تجهیزات و 
کاتالیست ها از منابع اصلی

شکسته شدن انحصار در تولید 
محصولات خاص

و سخت تر شدن رقابت ناشی از الزامات
قوانین جهانی به ویژه در حوزه 

 HSEمحیط زیست و 

ر  و توسعه صنعت پتروشیمی در کشو
میلیارد دلار100سرمایه گذاري  بیش از 

در کشور

شرکت هاي با مشکل مواجه شدن 
و تجهیزاتتولید قطعاتداخلی 

کاهش حمایت هاي دولتی و تاثیر آن 
بر افزایش بهاي تمام شده ، همچنین

انرژي، حامل هايافزایش قیمت
مالیات و حذف، هاي یوتیلیتی هزینه

یارانه ها 

شکل گیري هاب هاي جدید تولید در 
کشور

استفاده از نوآوري، توسعه پارك ها و
خوشه هاي صنعتی و تکمیل زنجیره

ارزش

دشوار شدن تامین خوراك و افزایش 
قیمت آن

مدیریت نوآورانه: سناریوي سوم
مدیریت 

بحران

مدیریت 
محافظه 

کارانه

مدیریت 
تطبیق و 

گذار

مدیریت 
نوآورانه
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، کاهش مقررات دست و حداقلی دولتدخالت
پاگیر و افزایش بهره وري نظارت دولت

و تسهیلگري براي ورود بخش خصوصی داخلی
ایجاد شرکت هاي دانش بنیان و استفاده از 

(venture Capital)صندوق هاي خطر پذیر 

، بیمه،هزینه هاي حمل ونقل،قاچاق افزایش 
افزایش هزینه هاي فروش و بازرگانی

مداخله دولت با هدف ثبات شرایط شامل 
ترغیب، حمایت و تسهیلگري براي 

ود سرمایه گذاري در صنعت پتروشیمی براي ور
بخش خصوصی داخلی

رونق نسبی شرکت هاي کوچک دانش بنیان
ش هوشمندانه تر شدن تولید با توجه به افزای

هزینه هاي تولید و سخت تر شدن تولید

مت تامین خوراك نسبتا تسهیل شده اما با قی
رقابتی قابل دسترس است

توقف سرمایه گذاري خارجی و افزایش ریسک
سرمایه گذاري در داخل

حوزه منابع انسانی و چالشچالش هاي افزایش  
هاي کارگري

مدیریت تطبیق و گذار: سناریوي چهارم
مدیریت 

بحران

مدیریت 
محافظه 

کارانه

مدیریت 
تطبیق و 

گذار

مدیریت 
نوآورانه
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مدیریت بحرانراهبردهاي اقتضائی سناریو 
سرمایه گذاري جهت خرید سهام پالایشگاه هاي کشور1.
توسعه محصول از طریق تولید گریدهاي جدید و افزایش تولید محصولات ویژه و یونیک2.
سرمایه گذاري در توسعه زنجیره ارزش3.
حفظ نیروي انسانی متخصص4.
ایجاد سازوکارهاي حقوقی جهت استفاده از ظرفیت هاي موجود شرکت به منظور بهره مندي از مزایاي مناطق ویژه5.
توسعه سازوکارهاي خرید و فروش اعتباري در شرکت6.
تعریف پروژه هاي مشترك و استفاده از لایسنس از طریق اعضاي باشگاه تحریمی ها ازجمله روسیه و چین7.
توسعه بومی سازي از طریق افزایش تعامل با شرکت هاي دانش بنیان8.
تأسیس شرکت مشاوره اي بین المللی با استفاده از ظرفیت نیروهاي متخصص بازنشستگان9.

.استفاده از سازوکارهاي جدید براي تبادلات مالی نظیر صرافی هاي معتبر، رمزارزها، ارزهاي جدید و  مانند آن10.

شناسایی و سرمایه گذاري محدود در شرکت هاي تولیدي جذاب و نیازمند به نقدینگی11.

توسعه درآمدهاي غیرعملیاتی شرکت12.

استفاده از ظرفیت هاي مازاد و بلااستفاده شرکت 13.

نهادینه کردن مدیریت تکنولوژي، مدیریت دانش و آینده پژوهی در شرکت14.

حفظ راه هاي ارتباط با منابع خارجی به ویژه اروپایی ها به رغم افزایش شدت در تحریم15.

حفظ صادرات به هر طریق16.

تأسیس شرکت هاي دانش بنیان17.

شبکه سازي و استفاده از تشکل هاي رگولاتوري مثل انجمن صنفی کارفرمایی در صنعت پتروشیمی18.

هزینه هاي تولید و بهاي تمام شدهرهبري 19.

استفاده از وام جهت سرمایه گذاري و توسعه20.

و غیره C4، خوراك LPGایجاد سازوکار براي تأمین خوراك پایدار ازجمله استفاده از جریانات الفینی پالایشگاه شازند، 21.
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محافظه کارانهراهبردهاي اقتضائی سناریو مدیریت 
سرمایه گذاري در طرح هاي پتروپالایشگاهی و مینی ریفاینري1.
توسعه بازار و تنوع بخشی2.
توسعه محصول از طریق تولید گریدهاي جدید و افزایش تولید محصولات ویژه و یونیک3.
استفاده از خط لوله اتیلن غرب جهت تأمین بخشی از اتیلن مورد نیاز4.
قشم GTPPجذب سرمایه گذار خارجی به منظور تکمیل طرح 5.
سرمایه گذاري در هاب ها و بهره مندي از مزایاي مناطق ویژه6.
دستیابی به خوراك ارزان از طریق بازار کشورهاي همسایه7.
نوسازي تجهیزات و به روزرسانی سیستم هاي کنترلی واحدهاي تولیدي از منابع اصلی8.
دیده بانی و رصد فناوري9.

بهره مندي موثر از سیستم مدیریت انرژي10.

شراکت با سرمایه گذاران خارجی در توسعه طرح هاي سبز11.

گسترش چتر حمایتی از نیروي انسانی12.

توسعه و تنوع بخشی در زمینه کسب وکار شرکت13.

توسعه و سرمایه گذاري در شهرك هاي صنعتی مجاور14.

رویکرد به سمت عقد قراردادهاي بلندمدت جهت تأمین خوراك15.

توسعه صادرات16.

شبکه سازي و استفاده از تشکل هاي رگولاتوري مثل انجمن صنفی کارفرمایی در صنعت پتروشیمی17.

هزینه هاي تولید و بهاي تمام شدهبري هر18.

استفاده از وام جهت سرمایه گذاري و توسعه19.

و غیره C4، خوراك LPGایجاد سازوکار براي تأمین خوراك پایدار ازجمله استفاده از جریانات الفینی پالایشگاه شازند، 20.
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مدیریت نوآورانهراهبردهاي اقتضائی سناریو 
سرمایه گذاري در مناطق ویژه1.
)پروژه پتروشیمی بین المللی قشم(تکمیل طرح هاي ناتمام 2.
سرمایه گذاري جهت ایجاد پتروپالایش و مینی رفاینري ها و ایجاد تنوع در خوراك به دلیل دشواري در تأمین3.
توسعه تکنولوژي محور و تولید محصولات خاص با ارزش افزوده بالا4.
سرمایه گذاري متنوع کم ریسک5.
توسعه صنایع پایین دستی و ایجاد خوشه صنعتی6.
(joint venture)مشارکت با شرکت هاي توانمند به ویژه شرکت هاي خارج از کشور7.
استقرار کامل سیستم هاي آینده نگاري، مدیریت نوآوري و فناوري، مدیریت دانش8.
توسعه روابط بین الملل با شرکت هاي پیش رو در جهان و تبادل دانش و انتقال فناوري9.

اي استفاده از ترکیب نیروهاي داخل شرکت، دانشگاه هاي معتبر و شرکت ه(بهره گیري از توان نیروهاي باکیفیت داخلی 10.
در ارائه خدمات به دیگر شرکت ها) دانش بنیان

خدماتی وابسته و استفاده از پتانسیل شرکت تعاونی کارکنان/ ایجاد شرکت هاي فنی11.

انش و تاکید بر آموزش و انتقال د(ایجاد جذابیت براي جذب و نگهداشت نیروهاي توانمند در شرکت و کمک به انتقال دانش 12.
)انگیزش درونی

ایجاد توان رقابتی براي جذب نیروي متخصص به دلیل فرصت جغرافیایی مناسب13.

سرمایه گذاري مالی براي ایجاد تنوع در کسب وکار14.

نیچ مارکتینگ15.

بازنگري و چابک سازي فرایندهاي کاري16.

فعال شدن درگاه هاي دریافت و پرداخت هاي الکترونیک17.

بازنگري در روندهاي کمیسیون معاملات به نفع کاهش بروکراسی18.

برون سپاري خدمات19.
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تطبیق و گذارراهبردهاي اقتضائی سناریو مدیریت 

افزایش تمرکز بر پدافند غیرعامل1.

اتخاذ رویکرد فعال و هوشمندانه در تأسیس یا بهره مندي از شرکت هاي دانش بنیان داخلی2.

مراقبت ویژه از دارایی هاي فعلی 3.

یکپارچه سازي سامانه هاي اطلاعاتی براي شفاف سازي و مزیت هاي یکپارچگی4.

شناسایی قوانین تسهیل گرانه دولت و ایجاد سازوکارهاي بهره برداري از آن در شرکت5.

تقویت حضور شرکت در خوشه هاي صنعتی و سندیکاهاي پتروشیمی6.

)از طریق بهبود شرایط مالی(مشوق ها و عوامل انگیزشی درون سازمان در جذب و نگهداشت نیروهاي نخبه / افزایش جذابیت ها7.
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تعیین وضعیت مطلوب
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و چشم اندازمطلوبیتارزیابی میزان 
ماموریت در سناریوهاي آینده

الا شناسایی مولفه هاي کلیدي با مطلوبیت ب
در چشم انداز و ماموریت

تحلیل نتایج مصاحبه ها 

ارائه بیانیه چشم انداز، ماموریت و ارزش هاي شرکت 
در

1410افق 

ن شناسایی مولفه هاي پیشنهادي براي تبیی
چشم انداز و ماموریت جدید شرکت
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چشم انداز و ماموریتاجزاي پیشنهادي براي بازبینی موارد اشاره شده در مصاحبه ها
تاکید بر آینده کریپتو

شرکت باید بازار محور باشد. بازنگري در چارت کل شرکت
تولید گریدهاي جدید

R&Dباید سراغ ذائقه هاي جدید بازار برود
تمرکز بر ترکیب محصولات بجاي کثرت آن

ارزهاي دیجیتال
پلی سیلیکن ها

لایسنس هاي پیشرفته
محدوده هاي تاریک نوآوري

سه رکن مدیریت نوآوري در پتروشیمی
بازارسنجی بهتر جهت شناسایی محصولات جدید
فروش اعتباري براي رقابت با رقبا و جذب مشتري

رفتن به سمت دانش هاي به روز جهت حداکثر کردن بهره وري آب

ت انعطاف پذیري با تحولات بازار و نوآوري در جهت ارتقاء رقاب
پذیري

)محیطی نوآورانه با هدف تولید ثروت(پارك نوآوري پارك علم و فناوري آموزش پتروشیمی ها
تغیییر آیین نامه کمیسیون معاملات و تفویض اختیار بیشتر

چابکیکاهش دیوان سالاري

اضافه کردن سامانه مدیریت تکنولوژي در کنار مدیریت دانش و آینده پژوهی
پروژه هاي مدیریت منابع انسانی را اجرا کنیم مخصوصا مدیریت دانش

پیاده سازي بشودHRMSنرم افزار 
 BPMSپیاده سازي 

ایجاد فرایند ارزیابی عملکرد و داشبورد مدیریتی
ERPاجراي 

متعالی بودن

ساخت یا خرید سهام مینی پالایشگاه ها
جوینت با شرکتهایی که می توانند با شازند همکاري کنند

ادغام چند پتروشیمی  براي اقتصادي شدن صادرات محصولات
تاسیس پتروپالایشگاه 

مدیریت با نگاه بلند مدت
داشتن اعتقاد به توسعه

)احداث یا جایگزینی(سرمایه گذاري روي طرح هاي جدید 
برقراري ارتباط با شرکت هاي ارائه دهنده لایسنس

تولید پایدار 
لزوم ارتباط با دنیا

افزایش سودآوري و رشد پایدار

باید به سمت بهبود فناوري یا مشابه سازي کاتالیستها برویم
دانش بنیانتولید کاتالیست ها با صرفه اقتصادي جذاب

مرجع قیمت گذاريباشیمprice makerبودن، price traderباید بجاي 
تقویت شایسته سالاري در شرکت

تقویت فرهنگ سازمانی و افزایش حس تعلق و انگیزه
استفاده از نخبگان و جوان گرایی 

افزایش انگیزه و رضایت شغلی
ارتقاء آموزش منابع انسانی

رفع چالش هاي منابع انسانی
جذب و آموزش صحیح

ایجاد تفکر فرایند محور در نسل جدید سازمان 
افزایش رفاه کارکنان

توجه به منافع کارکنان و ذینفعان
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مولفه هاي چشم انداز
سناریوي 
مدیریت 

بحران

سناریوي 
مدیریت 

محافظه کارا
نه

سناریوي 
مدیریت 
نوآورانه

سناریوي 
مدیریت 
ارتطبیق و گذ

مجموع مطلوبیت هر مولفه در 
سناریوها

شرکت دانش محور
324312)استفاده از دانش روز براي رفع مسائل و گلوگاه ها(

433312حفظ و توسعه مشتریان وفادار

344415حضور در بازارهاي رقابتی

تحول در محصولات و استفاده از فن آوري هاي تولید 
344314)فناوري هاي روز(

333312سودآوري پایدار

334313کسب رتبه برتر در خاورمیانه

333312همسویی و مشارکت کارکنان

21222522مجموع مطلوبیت چشم انداز در سناریو
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ت سناریوي مدیریماموریتموضوعات 
بحران

ت سناریوي مدیری
محافظه کارانه

ت سناریوي مدیری
نوآورانه

ت سناریوي مدیری
تطبیق و گذار

مجموع مطلوبیت
هر مولفه در 

سناریوها

334313)فیتکیوتنوع(جهانیکلاسدرپتروشیمیاییخدماتومحصولاتارائه

433414منابعازبهینهاستفاده

334313نوینفناوري هاي

334313مناسبجغرافیاییموقعیت

433414محصولاتتنوع

444315یافتهرشدوانگیزهبایادگیرنده،توانمند،انسانیسرمایه هايبرتکیه

344415مداريمشتري

334313آینده نگردیدگاه

334313مستمرتوسعه

333211ذینفعانکلیهبرايمتوازنافزودهارزشایجاد

244212محیط زیستازحفاظت

233212آن هاخانوادهوکارکنانزندگیسطحارتقاءوتوسعه

38394437سناریودرماموریتمطلوبیتمجموع
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ارکان جهت ساز

چشم انداز

نوآوريقطبوداشتهفعالحضوريرقابتیبازارهايدرالمللیبینبرندبا1410افقدرما،

.هستیمخاورمیانهدرسبزصنعتدرپیشرووکیفیتدرسرآمد
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ارکان جهت ساز

ماموریت

یتفعالجهانیکلاسدرپتروشیمیاییخدماتومحصولاتارائهزمینهدرکهشرکتاین
غرافیاییجموقعیتمحصولات،تنوعوکیفیتمنعطف،تولیدازهوشمندانهاستفادهبادارد،

ارزش،نجیرهزتکمیل،بنیاندانشاقتصادبرتکیهباوتوانمندانسانیسرمایه هاي،مناسب
مسئولیت هايبهبالاتعهدجدید،فناوري هايازبهره منديونوآوريآینده پژوهی،

.استدادهقرارخودکارسرلوحهراپایداررشدومداريمشترياجتماعی،
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ارکان جهت ساز

ارزش ها

مسئولیت پذیري •

ستپایبندي به اصول سلامت، ایمنی و محیط زی•

توازن در رضایتمندي ذینفعان•

خلاقیت و یادگیري مستمر•

تعالی سازمانی•

ارتقاء نشاط سازمانی و حفظ کرامت انسانی•

صداقت، شفافیت و پاسخگویی•
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    GOALSداف کلانــاه

افزایش سود آوري و رشد پایدار

افزایش رقابت پذیري

نوآوريارتقا کارکردهاي اکوسیستم

.



افزایش سودآوري و رشد 
پایدار

ارتقاء کارکردهاي 
اکوسیستم نوآوري افزایش رقابت پذیري زمولفه هاي کلیدي ارکان جهت سا

* رقابتیبازارهايدرالمللیبینبرند

* * نوآوريقطب

* کیفیتدرسرآمد

* سبزصنعتدرپیشرو

* جهانیکلاسدرپتروشیمیاییخدماتومحصولاتارائه

* * منعطفتولیدازهوشمندانهاستفاده

* * محصولاتتنوعوکیفیت

* * مناسبجغرافیاییموقعیت

* * توانمندانسانیسرمایه هاي

* * بنیاندانشاقتصادبرتکیه

* * * ارزشزنجیرهتکمیل

* * * آینده پژوهی

* * جدیدفناوري هايازبهره منديونوآوري

* مسئولیت پذیري/اجتماعیمسئولیت هايبهبالاتعهد

* * مداريمشتري

* * پایداررشد

* زیستمحیطوایمنیسلامت،اصولبهپایبندي

* * ذینفعانرضایتمنديدرتوازن

* مستمریادگیريوخلاقیت

* * سازمانیتعالی

* * انسانیکرامتحفظوسازمانینشاطارتقا

* * پاسخگوییوشفافیتصداقت، 39



تهدیدها فرصت ها SWOT

مدیریت برند
 توسعه نظام مدیریتHSEو پدافند غیرعامل در شرکت
 هوشمندسازي فرایندهاي کسب و کار
آینده پژوهی، افزایش توان رقابتی و خلق ارزش
جیره تولید محصولات متنوع و جدید در راستاي تکمیل زن

ارزش
 مشارکت و توسعه سرمایه گذاري هاي راهبردي با سایر

شرکت هاي توانمند

توسعه صادرات
گسترش شبکه هاي ارتباطی
شناسایی بازارهاي هدف جدید و مدیریت بر آن ها
توسعه تعالی و مدیریت دانش سرمایه هاي انسانی
توسعه مستمر از طریق حمایت از خلاقیت و نوآوري
توسعه صنایع پایین دستی پتروشیمی
توسعه سرمایه گذاري در فعالیت هاي نوآورانه
 توسعه اکوسیستم نوآوري و مشارکت با شرکت هاي

دانش بنیان

نقاط  قوت

توسعه امکانات رفاهی و انگیزشی منابع انسانی
مدیریت و کنترل منابع در کلیه سطوح سازمان
 توسعه آموزش  و توانمندسازي منابع انسانی

متخصص و ماهر
مدیریت ریسک سازمان
مشارکت با تأمین کنندگان اصلی

داران و حفظ و توسعه مشتریان، تأمین کنندگان، سهام
سایر ذینفعان

چابک سازي ساختار و فرایندهاي سازمانی
رهبري تمامی هزینه ها در سطوح سازمان
 استقرار نظام هاي نوین بازاریابی)CRM وIMC(
گسترش و توسعه منابع خوراك نقاط ضعف

استراتژي هاي رقابتیاستراتژي هاي تهاجمی

استراتژي هاي تدافعیاستراتژي هاي محافظه کارانه
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استخراج راهبردها از نتایج تحلیل 
(swot)وضعیت موجود 

استخراج راهبردهاي اقتضایی از 
سناریوها

تشکیل بانک راهبردها
)راهبرد85(

طبقه بندي راهبردهاي مشابه
) دسته21(

راهبردهاي بهینه 
)راهبرد15(

ارزیابی پابرجایی راهبردها در 
سناریوها

استخراج فرایند 

ي نهایی راهبردها

شرکت
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بیشترین تاسف راهبردها در سناریو هامیزان
مجموع تاسف هر راهبرد در راهبردهاي بهینه

سناریوها

4سناریو

)MAX:10(

3سناریو

)MAX:10(

2سناریو

)MAX:10(

1سناریو

)MAX:10(

4.5 1.5 0 1.7 1.2
در جهت افزایش » مدیریت دانش«، »مدیریت نوآوري و فناوري«، »توسعه آینده پژوهی«

توان رقابتی

6 1.8 0.1 0.9 3.3 ت  با تاکید بر صادرات  تنوع بخشی محصولاو توسعه بازار 

5.7 1.8 0.1 1.4 2.4
زنجیره تکمیلجدید و سرمایه گذاري در صنایع پائین دستی به منظور تولید محصولات 

ارزش 

3 1.3 0 0.5 1.2 توسعه تعالی سرمایه هاي انسانی

5.9 1.6 4 2.8 1.1 توسعه سرمایه گذاري در اکوسیستم نوآوري و مشارکت با شرکت هاي دانش بنیان

4.4 1.2 1.1 0.6 1.6 توسعه و سرمایه گذاري در منابع خوراك به منظور تامین خوراك متنوع، ارزان و پایدار

2.1 0.6 0.6 0.3 0.6 رهبري هزینه هاي تولید و بهاي تمام شده

12 3.6 2.1 2.7 3.7 توسعه و تنوع بخشی در زمینه کسب وکار شرکت

2.3 0 1.4 0.9 0.1 و پدافند غیرعامل در شرکت HSEتوسعه نظام مدیریت

4.2 1.3 .5 0.7 1.7 هوشمندسازي فرایندهاي کسب و کار

10.6 3.3 1.8 2 3.5 گسترش شبکه تعاملی و ارتباطی شرکت

5.1 1.6 0.6 0.8 2.2 حفظ و توسعه مشتریان، تامین کنندگان، سهامداران و سایر ذینفعان

4.9 2.1 0 0.2 2.6 مشارکت و توسعه سرمایه گذاري هاي راهبردي با شرکت هاي توانمند و  پیشرو

7.4 2.4 0.6 0.9 3.6 سرمایه گذاري در هاب ها و بهره مندي از مزایاي مناطق ویژه

3.2 0.8 1.1 0.5 0.8 42چابک سازي ساختار و بهبود مستمر فرایندهاي سازمانی



Robust Strategiesنهاییراهبردهاي

»مـدیریت دانـش« و » مدیریت نوآوري و فناوري«، »توسعه آینده پژوهی«

در جهت افزایش توان رقابتی

توسعه تعالی سرمایه هاي انسانی

چابک سازي ساختار، هوشمندسازي و بهبود مستمر فرایندهاي سازمانی

توسعه نظام مدیریتHSEو پدافند غیرعامل در شرکت

رهبري هزینه هاي تولید و بهاي تمام شده

نحفظ و توسعه مشتریان، تامین کنندگان، سهامداران و سایر ذینفعا



Robust Strategiesنهاییراهبردهاي

»توسعه بازار و تنوع بخشی محصولات  با تاکید بر صادرات

نیاندانش بشرکت هايبامشارکتونوآورياکوسیستمدرسرمایه گذاريتوسعه

وپیشروتوانمندشرکت هايباراهبرديسرمایه گذاري هايتوسعهومشارکت

کمیلتمنظوربهدستیپائینصنایعدرگذاريسرمایهوجدیدمحصولاتتولید

ارزشزنجیره

وارزانمتنوع،خوراكتامینمنظوربهخوراكمنابعدرگذاريسرمایهوتوسعه

پایدار
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